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ROBASO ist die erste Anwendung in der BA, welche
vollstandig auf SOA Services basiert

In der IT-Strategie 2015 der BA ist

die Einfluhrung einer Service

orientierten Architektur (SOA) ein

fest verankertes Ziel.

Optimale schneller und

Gi%g;iz_s' flexibler in der
proze Umsetzung
unterstutzung
SOA-Ziele der BA

Kosten-
effizient

ROBASO integriert eine
Vielzahl von
Geschaftsprozessen unter
einer einheitlichen Oberflache.

Die Entwicklung von ROBASO
erfolgt modellgetrieben und
durch den Einsatz von
Generatoren.

Die Architektur von ROBASO
erlaubt eine effiziente
Umsetzung von fachlichen
Anforderungen.

ROBASO setzt die
SOA-Ziele der BA um.

Adrian Vogler, MID Insight, 20.11.2012
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Agenda

I Problemstellung
I Lésungsidee

I Business Process Management und SOA

I Nutzung modellgetriebenen Verfahren

11 Zusammenfassung

Adrian Vogler, MID Insight, 20.11.2012 Seite 3
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Heute bendtigt der Mitarbeiter viele IT Verfahren, mit
Medienbriichen und Oberflachengestaltungen

Beispiel: Terminierung

Acht Arbeitsschritte: Terminierung
Terminierung abschlie}en
vornehmen
Terminverschiebung

und Terminabsage
bearbeiten

Kunde suchen

. Antragsannahme
Terminierung Erstellung einer ALG-Antrag einleiten

vorbereiten Einladung priifen

ZPDV ATV VERBIS VERBIS ATV
Viele IT-Verfahren e - == _ -
mit Medienbruchen | 113 Temee——

Termin erstellen

VERBIS

Adrian Vogler, MID Insight, 20.11.2012
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Zukunftig soll der Mitarbeiter mit nur einer
Anwendung seine Geschaftsfalle bearbeiten kbnnen

Beispiel: Terminierung

<

= ¢

S - = ¢
- = ),
® . o P

_______ . paseen i ;’
==~ o

T o 5

e - e S

Terminierung Terminierung Erstellung einer
Al 22l Tjirdmi'?;(rar:?iﬁgfsb; ng Termin erstellen Uzl
ALG-Antrag einleiten bearbeiten g abschlielen

ROBASO
Ein IT-Verfahren [ ——— @ — = . — N = —_—]
ohne Medienbriche = l = ‘ =
Adrian Vogler, MID Insight, 20.11.2012 Seite 5
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Dazu mussen die Fachverfahren die bendtigten
Funktionalitaten als Services zur Verfiigung stellen

I ROBASO stellt die prozessorientierte Oberflache und Ablaufsteuerung
fur den Anwender bereit. Die Kommunikation mit den Fachverfahren
erfolgt tUber SOA Services.

I ROBASO Stufe 1 beauftragt die Services tUber den
Anforderungsmanagement Prozess. Dabei werden alle Services eines
Prozesses zu einem Release beauftragt.

11 Dabei sind fUr einen Geschéaftsprozess mehrere Services notwendig, die
gaf. durch unterschiedliche Fachverfahren bereitgestellt werden.

I Diese Services werden durch die Fachverfahren realisiert.

Prozess- Prozess- Prozess- Prozess-
schritt 1 schritt 2 schritt 3 schritt 4
Service 1 Service 2 Service 3
Fachverfahren 1 Fachverfahren 2

allgemeines Zusammenspiel zwischen Prozessschritt, Service und Fachverfahren

Adrian Vogler, MID Insight, 20.11.2012 Seite 6
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Modellierung der Geschaftsprozesse iliber mehrere
Stufen ermdglicht die Generierbarkeit von Code

1 Inder BAsind alle Voraussetzungen fur die technische EinfiUhrung
einer SOA gegeben

I Die Modellierung der Geschéaftsprozesse erfolgt Gber drei Stufen

Designmodell

Analysemodell

Geschaftsprozessmodell

I Tool: Innovator
1 Tool: Innovator

1 Tool: ARIS . . 1 Zielgruppe: Entwickler
_ I Zielgruppe: Designer

1 Zielgruppe: Nutzer . I Berlcksichtigung der
Modell wird durch d 1 formal erfasst, vollstandig und technischen

Pltesl oo eLie e System unabhangi .
Fachbereich erstellt . 99 Systemauspragung

berfilhrung des eEPK Modells Uberfiihrung in ein UML
in ein UML Modell Modell zur Codegenerierung

Die Wertschopfungskette bis zur Code Generierung

Adrian Vogler, MID Insight, 20.11.2012 Seite 7
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Die Generierung der Ablaufsteuerung basiert auf den
UML Aktivitatsdiagrammen im Innovator

Im UML
Aktivitatsdiagram
werden die
Ablaufe mit
Verzweigungen und
Constraints
modelliert.

Im UML
Aktivitatsdiagram
sind die
aufzurufenden
Services enthalten.

Generierung Regeln fur
den Sequenzierer

Generierung Controller
Datei fur Arbeitsschritt

Generierung Task Flows
fur View-Aktivitaten

Erzeugung der Rumpfe fur
Masken

Aufgabensteuerung
(Dynamic Taskflow)

Sequenzierer

Steuerung

Ausfihrung in
Oracle Rules
Engine

Arbeitsschritt
(Taskflow)

Aktivitat 1.1 (Taskflow)

Service-Call

Aktivitat 1.2 (Taskflow)

Service-Call

Ausflihrung auf
Oracle Weblogic
Application Server

Adrian Vogler, MID Insight, 20.11.2012
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Anhand der Regeln bestimmt die eingesetzte Rules
Engine den Nachfolger eines Prozessschrittes

Prozess- Prozess- Prozess-
schritt 1 schritt 2 schritt 3

I Fidrjeden Geschaftsprozess
sind Regeln zur
Arbeitsschrittfolge hinterlegt.

Steuerung

I Der Sequenzierer bestimmt
den nachsten Arbeitsschritt.

1 Der nachste Arbeitsschritt e ~

hangt vom aktuellen Kontext

ab.
1 Die Regelbasis wird zur Oen Souroe)

Laufzeit instanziiert. L

Oracle Weblogic Server J
\Run Time Environment /

Adrian Vogler, MID Insight, 20.11.2012 Seite 9
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Der Maskenfluss der Benutzeroberflache wird aus
dem Ablauf der Geschaftsprozesse generiert

T
[ o |
1 = T
= | = - =
1 .
| s e o
: ’ l o EE -
| =3 i =
1 e
I
I = Masken sind durch Verhaltensaufrufe
i '“| e beschrieben.
E ‘ - S g I Leere Maske wird Uber BA-
i . 3 Generatorframework User Interface
'\\ |~+ ----- J y o befullt
Temmadeeeee— -c I Im Taskflow der Ablaufsteuerung wird
Masken die View-Aktivitat aufgerufen.

) I In die View-Aktivitat ist die generierte
' Oberflache eingebettet.

Adrian Vogler, MID Insight, 20.11.2012 Seite 10
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Die Generierung von Oberflachencode muss bei der
Modellierung bericksichtigt werden

‘ 11 Das Modell muss formal

[apkontaxd faminianing: J,r L .
Volbareibankiindaranliegen v s pp—
e ) korrekt sein
i gele
[aptiantzdunteragen . AntragEilaiten _/J

=anvagriilapen
N [apHonbest. mibodoungspl <t
[apMontes Seiminieing. | Vallitaendig] Euelli=FALSE]
. Veibeteilenautgabes g - 1 I

[aphontest

‘ Im Modell mtssen alle
bendtigten Informationen
hinterlegt sein

T Y R Arbeitsanweisungen

4 Bendsherater
sornahiman

SR Bedingungen an allen
SO - Ubergangen

Tearm
L) .
¥ Ateitnehmearleist-

[ptedtaminAfEmitln=_esta ] ’T ung ersfallen Verknupfung mit dem
B Datenmodell (z.B. in den
Bedingungen)

i 4]
, S
TerminErstellen ﬂ ]
L —

Adrian Vogler, MID Insight, 20.11.2012
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Die modellgetriebene Umsetzung der
Geschaftsprozesse in einer SOA ist erfolgreich

I Erfolge:

Der modellgetriebene Ansatz der Umsetzung ermdoglicht kiirzere
Umsetzungszeiten bei Prozessanpassungen.

Die ersten benutzergruppenorientierte Geschaftsprozesse befinden sich auf
dem Weg der fachlichen Abnahme.

Eine hohe Wiederverwendung spart zusatzlich heute schon Kosten.

1 Ziele:

Die Umsetzung der fachlichen Modelle (eEPK) in die IT-Modelle (UML) ist
aufwandig. Die Zukunft ist BPMN, weil

eine Ubertragung der fachlichen Ergebnisse in die IT einfacher mdglich
wird (,eine Sprache zwischen Fachbereich und IT").

die Aufwande fur die Modellierung der Geschéaftsprozesse reduziert
werden

die Nachverfolgbarkeit durchgangig tber alle Phase der Umsetzung
maoglich wird

Die SOA-Service-Beauftragung erfolgte isoliert von der
Geschaftsprozessmodellierung.

Adrian Vogler, MID Insight, 20.11.2012 Seite 12
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Die ROBASO Masken integrieren die Informationen
und Arbeitsschritte aus mehreren Verfahren

Kundensuche mit dem Verfahren zPDV

M Ao . .
aloiglelelaly ¥picisiAle] o/%|ulinlciel i8] S In einer Maske werden die Kundendaten

e oo s koot T = angezeigt und ein Termin zu diesem Kunden

[ Navane Fs Nt e erstellt.

[P T00645K Feddwsa  Beets (1] 011500 80431 Mamberm __ Allaa-Ciappooi 1|

4 -y
T — R 4
— |
".T. s »
23 =
I%. s ‘i‘ﬂk’m - “b-'.'- A::h
Terminverwaltung mit dem Verfahren ATV
Seite 13
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Backup

Detaillierte Informationen zur Lésung

Adrian Vogler, MID Insight, 20.11.2012 Seite 15
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Der Benutzer von ROBASO wird entlang den

Geschaftsprozessen gefiihrt

Rolle aus Ausgabe selbe Rolle flr Rollenwechsel Y
ermittelt Folgeschritt notwendig :

- I

I

[ Zustandigkeit } Zustandigkeit Zustandigkeit !
L J o

I

I

[ Aufgabenverwaltung J Aufgabenverwaltung Aufgabenverwaltung

e e, ,—————————

1
(AAV) (AAV) (AAV) \ q
p I
Sequenzierer Sequenzierer : anderes
Prozesssteuerung * '
\ g Fachverfahren
Personendaten erfassen Termin einstellen Vermittlungsdaten
erfassen
Dialoge Dialoge Dialoge Dialoge Dialoge Dialoge
Teilprozess als Teilprozess als Teilprozess als
Aktivitatenfolge Aktivitdtenfolge Aktivitat
Rolle Eingangszone oder ROBASO Rolle Berater
Rolle Service Center
Personendaten Adresse Vermittlungsdaten Betreuer Termin Vermittlungsdaten
erfassen erfassen erfassen ermitteln einstellen erfassen
Adrian Vogler, MID Insight, 20.11.2012 Seite 16
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Die Fachverfahren und Basisdienste miussen die fiir
ROBASO identifizierten SOA Services bereitstellen

Service Nutzer

Integration

Service Bereitsteller

ROBASO EZ/SC

A

worst case

SOA
Service M

Fachverfahren Fachverfahren
oder Basisdienst oder Basisdienst

Fachverfahren
oder Basisdienst

Funktionalitat wird Funktionalitat wird Uber eine direkte
durch das Uber eine Fassade Schnittstelle
Fachverfahren als werden Funktionen
direkt als SOA SOA Service vom Fachverfahren
Service bereitgestellt bereitgestellt

bereitgestellt

Adrian Vogler, MID Insight, 20.11.2012
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Backup

Informationen zur Bundesagentur fir Arbeit und ihrer IT

Adrian Vogler, MID Insight, 20.11.2012 Seite 18
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Bundesagentur fiir Arbeit (BA)

1 zentraler Dienstleister am Arbeitsmarkt

11 Koérperschaft des 6ffentlichen Rechts mit Selbstverwaltung

1 Zentrale mit
10 Regionaldirektionen
174 Agenturen far Arbeit*
600 Geschéftsstellen und
7 besondere Dienststellen in
1.800 Liegenschaften

11 mehr als 100.000 BA-Mitarbeiterinnen und —Mitarbeitern

* Reduzierung auf 155 Agenturen im Rahmen der Neuorganisation der BA

KUNDENFORUM_V0 3_ME.PPTX Seite 19
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Aufgaben der Bundesagentur fiir Arbeit

1. Integration/Leistungsgewahrung Alg | 2. Integration/Betreuung und
Vermittlung von Leistungsbeziehern Leistungsgewahrung Alg |l
Vermittlung von Arbeitslosigkeit Bedrohten I Aktivierende Leistungen
Auszahlung der Versicherungsleistung Alg | I Vermittiung von Leistungsbeziehem
Akquirierung geeigneter Arbeitsplatze I Gewahrung der Grundsicherung Alg |l

4. Auftragsleistung/steuer- oder

Markttransparenz und -ordnung
Statistik/Arbeitsmarkt und Berufsforschung

Selbstinformationssysteme/Internet-
Stellenborse

umlagefinanzierte Dienstleistungen
Kindergeld

Insolvenzgeld

Winterbauférderung

Arbeitsmarktpolitische
Landerprogramme

Programme des européaischen
Sozialfonds

KUNDENFORUM V0 3 ME.PPTX
http://docplayer.org/12674981-Projekt-robaso-stufe-1.html
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Profil — BA-Informationstechnik 1/2

1 Hauptsitz: NUrnberg
1 IT-Mitarbeiter/innen: 2.200
I zentrale Rechenzentren: 3
I vernetzte PC: 160.000 (inkl. PC in Jobcentern gE)
I Selbstinformations-
Arbeitsplitze: 12.700
I Server: 11.400

I betreute BA-IT-Verfahren: 100

KUNDENFORUM V0 3 ME.PPTX Seite 21
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Kurzprofil — wichtige IT-Verfahren

Operative Verfahren

I VERBIS
1 ZPDV

1 ATV

I COLIBRI
1 KIWI

11 A2LL

I ERP

Vermittlungs-, Beratungs- und Informationssystem
Zentrale Personendatenverwaltung
Allgemeine Terminverwaltung

Computerunterstitztes Leistungsberechnungs-
und Informationssystem

Kindergeld-Windows-Implementierung

Arbeitslosengeld 2 — Leistungen zum
Lebensunterhalt

Einheitliches Ressourcen Planungssystem

Dispositive Verfahren

1 Bl

Business Intelligence

KUNDENFORUM_V0 3_ME.PPTX
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Heute bendtigt der Mitarbeiter viele IT Verfahren, mit
Medienbriichen und Oberflachengestaltungen

Beispiel: Kundenabmeldung wegen Beschaftigungsaufnahme

Acht Arbeitsschritte: Offene Vorgénge

Statusanderung bearbeiten
durchfuhren

] ' Leistungsbearbeitung
Kunde suchen durchfithren

Orientierung

Meldung
verschaffen Beschiftigung

aufnehmen

ZPDV VERBIS ZPDV COLIBRI VERBIS ATV VERBIS ALGP
Viele IT-Verfahren Eem—— . B - r——— = —_ —

mit Medienbriichen T 9 — -' e 4]

Adrian Vogler, MID Insight, 20.11.2012
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Zukunftig soll der Mitarbeiter mit nur einer
Anwendung seine Geschaftsfalle bearbeiten kbnnen

Beispiel: Kundenabmeldung wegen Beschaftigungsaufnahme

<

=T ¢

® T {
e o, 3
® . o P

_______ . s=m= ;’
==y s

7 . B

i e - I

Orientierung Leistungsbezug _
Beyc?llg#in %n Leistungsbearbeitung Offene Vorgéange Statusénderung
aufnehngen 9 durchfiihren bearbeiten durchfiithren

ROBASO
Ein IT-Verfahren [ ——— @ — = . — N = —_—]
ohne Medienbriiche ‘ ‘ = l = ‘ =
Adrian Vogler, MID Insight, 20.11.2012 Seite 24
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